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as Orgaﬂiza(;oes

E facil observar que a informagéo de qualidade (relevante, precisa,
clara, consistente, oportuna) possui um valor significativo para as organi-
zacdes, podendo ser aplicada em diferentes contextos (LESCA e ALMEIDA,
1994):

A) FATOR DE APOIO A DECISAO

A informacio possibilita a reducfio da incerteza na tomada de deci-
sdo, permitindo que escolhas sejam feitas com menor risco € no momento
adequado. Obviamente, a qualidade das decisbes ird depender tanto da
qualidade da informac#o provida quanto da capacidade dos tomadores de
decisdo de interpretéd-la e usi-la na escolha das melhores alternativas, mas
0 acesso as informacdes certas aumenta a probabilidade de sucesso da
decisdo, ao assegurar visibilidade para os fatores que afetam a selecdo das
opcbes mais apropriadas.

B) FATOR DE PRODUGAO

A informacfio é elemento importante para se criar e introduzir no
mercado produtos (bens ou servicos) de maior valor adicionado. Um exem-
plo tipico sdo os servigos prestados pelo computador de bordo presente em
carros da BMW: o sistema informa ao motorista as condicdes de trafego e,
em caso de problema com o veiculo, além de fazer recomendagdes para o
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motorista, aciona uma chamada automatica por celular para o servico de
emergéncia da BMW, informando néo s6 a localizacdo do carro mas tam-
bém os dados relativos a ele, de modo a agilizar o socorro.!

C) FATOR DE SINERGIA

O desempenho de uma organizacdo esta condicionado a qualidade
das ligagGes e relagOes entre as unidades organizacionais, e estas por sua
vez dependem da qualidade do fluxo informacional existente para propor-
cionar o intercAmbio de idéias e informacdes. Mesmo que cada unidade ou
elo da cadeia produtiva apresente, isoladamente, excelente desempenho,
se as relacoes e a coordenacéo entre essas unidades nio forem eficientes a
organizacéo é percebida por seus clientes como pouco eficaz, especialmente
quanto a qualidade dos servigos prestados.

D) FATOR DETERMINANTE DE COMPORTAMENTO

A informacéo exerce influéncia sobre o comportamento dos individuos
e dos grupos, dentro e fora das organizacGes: internamente, a informacéo
busca influenciar o comportamento dos individuos para gque suas acdes
sejam condizentes com o0s objetivos corporativos; externamente, a infor-
macdo visa influenciar o comportamento dos envolvidos (clientes atuais
ou potenciais, fornecedores, governo, parceiros etc.), de modo que se torne
favordvel ao alcance dos objetivos organizacionais.

2.1 As Lris pA INFORMAGAO

McGee e Prusak (1994, p. 23) consideram que a informacéo represen-
ta uma classe particular entre os ativos da organizacdo, sendo sua admi-
nistracio sujeita a desafios especificos. K facil perceber que a informacéo
possui caracteristicas que a tornam bastante diferente de outros ativos
organizacionais, tais como equipamentos, méveis e obras de arte. Moody e
Walsh (1999), ao analisar a informagdo como um ativo organizacional,

1 Fonte: <http://www.bmw.com/generic/com/en/fascination/technology/
connecteddrive/>. :
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relacionam as seguintes leis que definem o comportamento da informagéo
como um bem econdémico:

15 LEI: A INFORMACAO E (INFINITAMENTE) COMPARTILHAVEL

Valor obtido por usudrio
A

100% = Informacéo

T Ativos comuns

-
;

Ntimero de usuarios

Figura 2.1 A informagdo € infinitamente compartilhdvel.

Ao contrario dos ativos comuns, a informacdo pode ser compartilha-
da infinitamente e usada simultaneamente por inlimeras pessoas, sem que
seja consumida nesse processo. Essa caracteristica pode ser explorada pe-
las organizacdes tanto na informacéo para uso interno (que, se ampla-
mente compartilhada por funciondrios e dirigentes, transforma-se num
valioso elemento de integracdo de processos e de melhor compreensdo da
organizacgio), quanto na informacéo destinada aos integrantes do ambien-
te externo (clientes, fornecedores, parceiros, acionistas etc.), que também
tem seu valor aumentado & medida que um maior nimero de usuérios é
atingido, resultando no fortalecimento dos vinculos e relacionamentos da
organizacdo com seu ambiente externo.

Moody e Walsh (1999) lembram que, ao contrario do compartilhamento
da informacéo, que tende a multiplicar seu valor (quanto maior o nimero
de pessoas que a usa, maiores os beneficios econdmicos que dela podem
ser extraidos), a replicagdo da informacdo ndo agrega valor, apenas custos
adicionais. Os custos de dados e informacoes redundantes incluem o custo
de reinsercéo de dados em diferentes sistemas, gastos com armazenamento,
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com esforco adicional de desenvolvimento, com interfaces, atividades de
reconciliacfio necessarias para manter os dados consistentes etc. (MOODY

e SIMSION, 1995).

22 LEI: O VALOR DA INFORMAGAO AUMENTA COM O USO

A Informacdo
Valor $
Ativo comum
»
L/ g
Informagao nao Ntmero de
utilizada 4Cess0s
Figura 2.2 O valor da informagdo aumenta com 0 Uuso.

Também diferentemente dos ativos comuns, que perdem valor a me-
dida que sdo utilizados (pela depreciagéo), o valor da informagéo aumen-
ta com seu uso: quanto mais utilizada, maior o valor a ela associado.

Moody e Walsh (1999) relacionam como pré-requisitos para o uso
efetivo da informacéo:

* saber que ela existe;
» gsaber onde ela estd armazenada;
* ter acesso a ela;

¢ gaber como utiliza-la.

Pode-se incluir um quinto pré-requisito aos indicados pelos autores:
receber a informacio em formato adaptado as necessidades do usuério em
termos de linguagem, nivel de detalhamento e outros requisitos que asse-
gurem sua adequagfio ao uso. A informacio adquire seu maior potencial
de valor quando todos na organizacio dispSem de recursos informacionais
adaptados as suas necessidades e sabem que estes existem, onde se encon-
tram e como utilizé-los para melhorar seu desempenho.
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32 LEI: A INFORMAGAO E PERECIVEL

A
Valor
Potencial AL AR e
] »
v Tempo
A informacdo € perecivel.

Figura 2.3

A informacéo perde parte do seu valor potencial a medida que o tem-
po passa. Essa lei é facilmente compreendida na situa¢éo em que uma
empresa tem acesso aos planos de marketing de uma concorrente. Se essa
informacdo for obtida com antecedéncia suficiente, a empresa pode adap-
tar suas estratégias de marketing e de desenvolvimento de novos produtos

para fazer frente 4 competicio. A medida que o tempo passa e o plano da

concorrente vai sendo implementado, o valor da descoberta dos dados vai
diminuindo, pois o potencial dessa informagéo para afetar positivamente
o processo decisério da organizacdo sofre reducfo constante.

42 LEI: O VALOR DA INFORMAGCAO AUMENTA COM A PRECISAO

Yaior g Informacéo
100%
v / Precisdo (%)
“Desinformacio”
Figura 2.4 O valor da informagdo aumenta com a precisdo.
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De modo geral, quanto mais precisa for uma informacfio, mais til
ela é, e portanto mais valiosa se torna. Informacoes inexatas podem cau-
sar prejuizos, provocando erros operacionais e decisdes equivocadas. Em
algumas situacdes (como no controle de voo ou de contas bancdrias), 100%
de precisdo é fundamental, enquanto em outras (por exemplo, andlises
estatisticas das preferéncias dos clientes) valores aproximados podem ser
suficientes para a aplicacdo pratica da informagéo.

No gréfico da Figura 2.4, quando a precisdo da informac&o esta abai-
xo de um nivel minimo aceitével (“desinformacdo”), ela adquire um valor
negativo, transformando-se de ativo em passivo, uma vez que seu uso pode
causar mais prejuizo do gue beneficio para a organizacdo.

5: LEI: O VALOR DA INFORMAGAO AUMENTA QUANDO HA
COMBINACAO DE INFORMAGOES

Informagio

Valor $

iy
-

v Integracédo

Figura 2.5 O valor da informagdo aumenta com a integrag@o.

Quanto mais integrada estiver a informacfo, maior seu valor poten-
cial dentro das organizacdes. Para explorar essa caracteristica da informa-
cdo surgiram os sistemas integrados de gestdo, compostos de modulos
interdependentes para dar suporte s diversas dreas operacionais, tais como
financas, produgéo, contabilidade e pessoal. A integracdo da informagéo
permite a obtencdo de uma viséo sistémica dos processos, em substituicéo
a visdo estanque de funces, departamentos e produtos.
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62 LEI: MAIS INFORMAGAO NAO E NECESSARIAMENTE MELHOR

A
Valor

Sobrecarga
de informacéo

Insuficiéncia

de informacéo

Ir-..
Figura 2.6 Mais informagdo ndo € necessariamente melhor.

Embora para grande parte dos outros ativos organizacionais quanto
maior a quantidade dos recursos (por exemplo, financeiros) de que se dis-
poe, melhor para a organizacéo, no caso da informagéo a quantidade ex-
cessiva reduz seu valor. Principalmente com o crescente uso de tecnologia
para cri-la, processd-la e distribui-la, a informacfio passou a ser um bem
superabundante, e o principal problema na maioria das organizacgbes con-
temporineas ndo ¢ a falta, mas sim o excesso de informacéo, que ultra-
passa a capacidade humana de processamento.

A informacéo, para ser 1itil, precisa ser filtrada usando-se critérios de
relevancia, quantidade e qualidade de sua apresentacéo. Informagdes que
néo resultem em decisdes ou processos produtivos melhores néo apresen-
tam valor associado, e, assim como a insuficiéncia, a sobrecarga de infor-
macio ¢ prejudicial ao desempenho.

72 LEI: A INFORMAGAQ SE MULTIPLICA

Muitos recursos sao finitos, podendo ser esgotados com o uso. A in-
formacfo, ao contrdrio, é “autogenerativa”, sendo dotada da propriedade
de multiplicacdo por operactes de sintese, andlise e combinacdo. Em orga-
nizacbes em que a informagcéo flui com facilidade, o valor da informagéo
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pode ser potencializado pelas oportunidades de reciclagem e uso em novas
situacdes. Técnicas como as de data mining® tém exatamente o proposito
de gerar novas informacoes a partir dos dados disponiveis (por exemplo, a
combinacio e anédlise dos dados sobre vendas e sobre as caracteristicas dos
clientes pode gerar informagdes que antecipem as necessidades futuras
desses clientes, permitindo que sejam projetados produtos para satisfazé-
las num prazo mais curto).

2 O data mining pode ser definido como o “processo ndo trivial pelo qual sdo identificados
padrdes compreensiveis, vilidos, potencialmente titeis e anteriormente desconhecidos em um
conjunto de dados” (FAYYAD, U. M. et al. (Ed.). Advances in knowledge discovery and data
mining. Cambridge, Mass.: MIT Press, 1996).
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