O que vocé precisa saber sobre a integracao de sistemas de gestdo
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Em outubro de 1996, a Organizagao Internacional de Normalizagédo, conhecida como I1SO, editou a versao atual da ISO
14001, norma internacional para sistemas de gestdo ambiental (SGA). Com a aprovagéao dessa norma, o0 mundo da
gestao ambiental mudou para sempre, embora nem todas as organiza¢des concordem necessariamente com isso (NR:
até o final de 2004, seréa publicada a primeira revisdo dessa norma).

Algumas organizagbes dizem: "Nds sempre agimos assim". Outras dizem: "Essa norma traz pouco ou nenhum beneficio
que agregue valor a nossa organizagao, pois ndo afetamos o meio ambiente". Porém, varias organiza¢des dizem: "Essa
norma foi a melhor coisa que ja inventaram".

Cada um desses comentarios tem seu mérito, mas o fato é que a ISO 14001 esta sendo mundialmente discutida por
organizagbes que desejam gerenciar seu impacto ambiental. Ao final de 2001, havia mais de 36.000 certificagbes em
todo o mundo. Até junho de 2002, havia mais de 40.000 certificagcdes ISO 14001 no mundo todo.

Muitas organizagdes que estdo implementando a ISO 14001 ja tém um sistema de gestéo da qualidade (SGQ) baseado
na ISO 9001. Além disso, muitos clientes que exigem que seus fornecedores possuam certificados da qualidade, como
ISO 9001 ou ISO/TS 16949, também costumam exigir que os fornecedores busquem a certificagcdo ISO 14001.
Felizmente, a ISO 9001 e a ISO 14001 possuem muitos processos em comum.

Um outro sistema de gestao, semelhante a ISO 14001, trata das questdes de seguranga e saude no trabalho (SST).
Embora ndo exista uma norma internacional para gestdo da SST, a OHSAS 18001 é uma especificagcdo desenvolvida
por 13 organizagdes cooperativas, algumas das quais prestam servigos de certificagcdo para empresas que desejam
certificar o SGQ e o SGA, demonstrando conformidade com os requisitos de normas internacionais.

Ha muitos motivos para se gastar tempo e dinheiro na implementagao de sistemas de gestao que atendam aos
requisitos de uma norma, estando alguns diretamente ligados a respectiva norma:

* Requisitos de clientes: Algumas organizagdes exigem que seus fornecedores e prestadores de servigos
desenvolvam e implementem a ISO 9001 e a ISO 14001. Assim, muitas organiza¢des obtém certificagéo
exatamente porque desejam reter seus clientes.

Barreiras comerciais: Algumas organiza¢des esperam encontrar barreiras comerciais, muito semelhantes as

barreiras associadas com a ISO 9001. Algumas organizagdes ja encontraram essas barreiras e obtiveram a

certificagéo 1ISO 14001 para refutar alegagdes referentes a organizagao e quaisquer praticas anti-ambientais.

¢ Redugdes no custo de seguro: Algumas empresas seguradoras prometem reducdo de prémios para
organizagdes que tenham SGAs baseados na ISO 14001. A histdria mostra também que as organizagdes tém
tentado reduzir a ocorréncia de acidentes, a fim de diminuir indeniza¢des a trabalhadores e outros prémios de
seguro.

e A coisa certa a se fazer: Assim como algumas organizac¢des implementam a ISO 9001 para melhorar a eficacia
do SGQ, outras implementam a ISO 14001 para demonstrar sensibilidade quanto as questdes ambientais. E
outras implementam a OHSAS 18001 para demonstrar comprometimento com a existéncia de processos que
protegem os funcionarios no local de trabalho.
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e A coisa mais inteligente a se fazer: Algumas organizagées implementam a OHSAS 18001 porque véem
semelhancas com a ISO 14001 e consideram uma melhoria valiosa para seus programas de SST o fato de obter
suporte adicional da alta diregéo e uma estrutura organizacional adicional.

¢ Reducéao dos custos de fabricagao e operagao: Algumas organizagdes implementam a ISO 9001, a ISO
14001 e a OHSAS 18001 para reduzir os custos de fabricagéo e operagao. Qualquer economia associada com a
fabricagdo ou com a operagéo de uma empresa representa redugéo de gastos, tornando-se puro lucro e
melhorando o resultado financeiro.

Visao Geral das Normas

O principal enfoque da ISO 9001:2000 é melhorar a satisfagao do cliente. Essa norma se baseia no modelo PDCA
(plan, do, check, act). Os requisitos do cliente constituem os dados de entrada para o processo de realizagao do
produto, sendo a saida um produto ou servigo que afeta a satisfagédo do cliente. A organizagdo deve medir a satisfagao
do cliente e usar essa informacao para determinar a necessidade de melhorar o processo.

A ISO 14001 também se baseia no ciclo PDCA. A visdo da organizagao € estabelecida em sua politica ambiental, e o
SGA é entdo elaborado para servir de suporte a politica. A organizagéo deve desenvolver procedimentos para identificar
as formas como ela afeta o meio ambiente, identificar requisitos legais e outros requisitos pertinentes, e estabelecer
objetivos e metas para melhorar continuamente o sistema de gestao e prevenir a poluigdo.

A organizagéo utiliza as informagdes de planejamento para desenvolver operagdes que gerenciem o impacto ambiental
de suas atividades, produtos e servigos. A seguir, é feita a analise critica do desempenho do SGA para determinar a
necessidade de alteragdes no sistema, a fim de garantir que ele dé suporte a politica ambiental da organizagao.

A OHSAS 18001 foi desenvolvida por organismos certificadores e outras organiza¢des da area de normalizagao, a fim
de atender a demanda do mercado com relagao a gestéo de questdes de SST. Embora ndo haja oficialmente um
consenso internacional com relagdo a norma, ela esta sendo adotada por muitas organizagdes como um método légico
e complementar. Essa especificagdo reconhece as semelhangas entre as questdes ambientais e as questdes de SST e
esta moldada a ISO 14001. Embora esteja organizada como a ISO 14001, a OHSAS 18001 foi modificada para refletir
as diferentes partes interessadas associadas com as questdes de SST.

E possivel conseguir um alto Retorno sobre o Investimento aproveitando as semelhangas entre as trés normas e
integrando os sistemas da qualidade, do meio ambiente e de SST. Entre as organizagbes que foram bem-sucedidas na
integracao parcial ou total dos sistemas de gestao, estéo as industrias quimicas, de automadveis, tecnologia, aco,
servigos, papel e celulose, e produtos médicos. Todas experimentaram um significativo retorno com relagao a reducéao
de custos operacionais, a complexidade do sistema de gestdo e ao tempo necessario para gerenciar o processo. Essas
organizagdes também descobriram que a satisfacéo do cliente aumenta apds implementar-se uma abordagem
integrada para descrigdes de fungao, instrugdes de trabalho e ordem de prioridades.

Por Que Integrar?

Sempre nos perguntam: "Por que deveriamos integrar os sistemas da qualidade, do meio ambiente e da SST, se temos
um pessoal diferente para cada sistema?" Ha varios beneficios na integragao de sistemas, incluindo:

e Semelhangas entre os programas da qualidade, do meio ambiente e da SST. Todos os trés estédo

filosoficamente alinhados. Embora tenham publicos-alvos diferentes, suas estruturas e abordagens para a

conformidade com regulamentos sao semelhantes.

Simplificagao de sistemas. Funcionarios de organizagées com sistemas de gestéo integrados podem realizar

suas atividades utilizando um unico conjunto de instru¢des de trabalho, ao invés de multiplos documentos, as

vezes conflitantes, de diferentes sistemas de gestdo. A confusdo pode ser minimizada caso os funcionarios

saibam quando usar cada documento e sob quais circunstancias.

A chance de que haja conflito entre os documentos dos diferentes sistemas também é reduzida. Normalmente,

um unico processo de treinamento para novos funcionarios minimiza contradigdes.

Otimizagao de recursos. Um sistema que atenda aos requisitos das trés normas minimiza os recursos

necessarios para desenvolver, implementar e manter sistemas separados. Para manter processos Unicos de

treinamento de funcionarios, controle de documentos, analise critica pela direcéo e acao corretiva e preventiva,

s&0 necessarios menos recursos do que para desenvolver e manter multiplos processos visando a alvos

semelhantes.

Melhoria do desempenho organizacional. Um Unico sistema formal que ajude a identificar possiveis

problemas, riscos ou perigos pode reduzir ou eliminar reclamagdes de clientes, ndo-conformidades de produtos,

acidentes e doencgas ocupacionais ou incidentes ambientais. Além de reduzir riscos relacionados com a

qualidade, pode também reduzir custos associados com descontaminacdo ambiental, lesdes ocorridas no local

de trabalho, doencas, fatalidades e multas resultantes do ndo-cumprimento de requisitos legais.

¢ Integracio dos objetivos da qualidade, do meio ambiente e da SST a estratégia geral da empresa. Essa
integracéo elimina a idéia de que a qualidade, o meio ambiente e a seguranga séo partes separadas ou pouco
importantes da empresa.

e Estabelecimento de uma estrutura para melhoria continua dos sistemas da qualidade, do meio ambiente
e da SST. A direcdo nao apenas estabelece metas e objetivos para os sistemas da qualidade, do meio ambiente
e da SST, mas também faz uma analise critica dos sistemas a intervalos regulares, para garantir que esteja
havendo progresso. A direcdo também identifica oportunidades de melhoria. Um sistema formal de agéo corretiva
e preventiva identifica formas de melhorar o sistema e garante que todas as a¢des sejam verificadas e
consideradas eficazes, antes do seu fechamento.

Por Que Nao Integrar?

Ha também limitagbes na integragéo, incluindo:
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e Tendéncia de desenvolver processos excessivamente documentados e burocraticos. Isso é verdade com
relagéo aos sistemas de gestédo Unicos e, mais ainda, com relagéo aos sistemas que atendem a requisitos de
multiplas normas. As organizagdes tém a tendéncia de redigir instru¢gdes de trabalho e procedimentos longos e
complexos, que acumulam pé, pois raramente sao usados. Isso faz com que os funcionarios reclamem do
"sistema de gestéo burocratico que néo nos deixa fazer nosso trabalho."

Briga de interesses. Se ja existe um SGQ, os profissionais de meio ambiente e SST geralmente relutam em
anexar seus requisitos ao sistema da qualidade existente. Da mesma forma, os profissionais da qualidade
geralmente relutam em "contaminar" o sistema com requisitos que néo estejam relacionados com a qualidade do
produto.

Limites no nivel de integragao. A ISO 14001:1996 e a OHSAS 18001:1999 s&o altamente compativeis e
podem ser facilmente integradas. Contudo, alguns requisitos de SST e SGA néo se integram facilmente aos
sistemas da qualidade existentes. Por exemplo, a identificagéo de aspectos e a determinagao da significancia,
bem como o item requisitos legais e outros requisitos ndo se adapta facilmente ao SGQ existente.

Embora seja possivel integrar os sistemas, ainda sera necessario consultar um especialista para garantir que os
requisitos regulamentares sejam identificados, atendidos e continuamente melhorados.

Potencial para a Integragao de Processos

O nivel de integracao do sistema de gestao ira variar dependendo das necessidades especificas da organizacdo. Cada
organizagao deve avaliar os sistemas de gestao que se aplicam ao seu setor e analisar qual a melhor forma de integrar
0s processos desses sistemas, a fim de atender as necessidades da empresa.

Os processos a seguir sdo comuns entre os sistemas da qualidade, do meio ambiente e da SST e € bem provavel que
possam ser integrados em um unico processo que atenda as necessidades da organizagao:

e Controle de documentos;

Controle de registros;

Anadlise critica pela diregao;
Treinamento de funcionarios;

Controle de projeto e desenvolvimento;
Controles operacionais;

Controle de instrumentos de medigdo e monitoramento;
Manutencao de equipamentos;
Aquisicao;

Acao corretiva;

Acao preventiva;

Auditoria interna.

Embora todos esses processos possam ser integrados com eficacia num sistema de gestéo, iremos focalizar os trés
processos que possuem maiores semelhancas e maior facilidade de integragdo para a maioria das organizagées:
analise critica pela diregédo, controles operacionais e auditoria interna.

Analise Critica pela Diregao

O objetivo do processo de andlise critica pela diregcao é avaliar a saude da empresa e executar agdes onde haja
necessidade, conforme indicado pelos dados. Um bom processo de analise critica pode incluir uma analise dos
seguintes itens:

e Situacao das metas e dos objetivos organizacionais;
Resultados de auditorias internas e externas;

Situagdo dos processos de agao corretiva e preventiva;
Resumo das reclamagdes de clientes;

Resumo dos dados referentes a satisfagao de clientes;
Estatistica de vendas e lucratividade;

Dados referentes a perda de tempo com acidentes e doencgas;
Quase-acidentes relacionados a seguranca;

Violagbes de permissoes;

Alteragdo de circunstancias que possam causar impacto no sistema de gestéo, como, por exemplo, novas linhas
de produto, novos processos ou reorganizagoes;
Oportunidades de melhoria continua;

e Atual aplicabilidade de metas e objetivos organizacionais;

e Atual aplicabilidade da politica da organizagéo.

Todos os itens séo cruciais para a saude da empresa, devendo ser analisados periodicamente com todo o pessoal da
diregdo. Quando os dados indicarem uma necessidade de agdo, deve-se iniciar a agéo apropriada e desenvolver um
processo para garantir que a agéo seja executada e seja eficaz.

A organizagéo que escolher integrar o processo de analise critica pela diregdo devera:

1. Comegar a partir das reunides existentes que avaliam a saude da empresa. A maioria das organizagdes realiza uma
reunido onde a direg&do analisa os principais objetivos da empresa, como, por exemplo, vendas e lucratividade. Amplie o
escopo dessas reunides e inclua todos os indicadores da saude da empresa.

2. Realizar as reunides numa frequéncia suficiente para garantir a continua saude da organizagcdo. Recomendamos
reunides mensais para sistemas relativamente novos e trimestrais para sistemas maduros.

3. Desenvolver uma pauta apropriada para a andlise critica. Deve-se incluir qualquer métrica que mostre a diregcdo onde
ha necessidade de atengao.
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4. Coletar informacgdes apropriadas para a analise critica.

5. Conduzir a analise critica.

6. Manter os registros.

7. Fazer um acompanhamento dos itens referentes a agao identificados durante a analise critica.

A integragéo de analises criticas permite que a equipe de gestéo faga uma avaliagdo completa da situagao por meio da
analise de todos os dados que possam causar impacto no sucesso continuo da organizagéo. Os objetivos da empresa
séo analisados e avaliados, e a agéo apropriada € iniciada, a fim de garantir que tais objetivos sejam atendidos. A
principal finalidade da analise critica € garantir o sucesso da organizagao, e nao assinalar itens na lista de verificagéo da
auditoria. Isso forga a organizagao a criar um processo formal para planejar itens de agédo especificos, monitorar esses
itens a fim de garantir que sejam implementados e verificar se sao eficazes.

O maior perigo experimentado por muitas organizagdes é o desenvolvimento de uma mentalidade voltada para a lista
de verificagdo. A analise critica pode logo se transformar numa analise insipida dos itens da pauta, feita apenas para
mostrar ao auditor que a analise foi realizada. A diregdo deve entender que essa é a atividade mais vital no sentido de
garantir o sucesso da organizagao.

As organizagbes que decidem nao integrar esse processo normalmente fazem isso porque a dire¢cdo ndo pode dedicar
tempo suficiente para garantir a andlise critica de todos os aspectos da empresa. Se for esse o caso, a organizagéo se
dara melhor deixando a analise critica na forma de trés processos separados.

Controles Operacionais

Ter trés processos separados para controles operacionais pode deixar os trabalhadores confusos quanto a que
processo seguir.

Uma organizag&o que decide integrar seu processo de controle operacional deve:

o |dentificar as atividades de produgédo que possam causar impacto no desempenho da qualidade, do meio
ambiente e da SST;

e Desenvolver e fornecer, com a ajuda do pessoal de operagoes, procedimentos documentados e instru¢des de
trabalho, com critérios operacionais definidos, a fim de desenvolver produtos de qualidade, de forma segura, e
para minimizar os impactos ambientais;

e Desenvolver e controlar processos a fim de garantir que as matérias-primas, os materiais em processamento e
os produtos finais sejam claramente identificados;

e Desenvolver e controlar processos para 0 manuseio, armazenamento, acondicionamento e expedi¢édo de
produtos.

Organizagdes que integram o processo de controle operacional obtém grande apoio entre os trabalhadores. A confusao
e os conflitos causados por multiplos conjuntos de documentagédo sdo minimizados, e o treinamento se torna menos
embaracgoso. Talvez o maior beneficio seja o desenvolvimento de um sistema de gestdo que descreve claramente o
funcionamento da empresa.

Contudo, deve-se estar ciente dos seguintes perigos comuns na integragao:

e Falta de envolvimento dos trabalhadores no desenvolvimento de processos e documentacao;
e Criagao de instrugdes longas e majestosas, que raramente s&o lidas ou utilizadas;
e Falta de responsabilizagao de todo o pessoal, incluindo supervisores e dire¢ao.

Auditoria Interna

As normas de qualidade, meio ambiente e SST exigem que as organiza¢des conduzam auditorias do sistema, a fim de
garantir que os requisitos aplicaveis sejam atendidos e que o sistema tenha sido bem implementado. Assim como a
analise critica pela direcéo e os processos de controle operacional podem ser integrados em um Unico sistema, o
processo de auditoria interna também pode.

As organizacdes que quiserem integrar seu processo de auditoria devem desenvolver uma agenda de auditoria, com
base nos seus processos (ver o quadro "Processos do Sistema Integrado”). Uma vez que esses processos tenham sido
incorporados, pode-se realizar uma auditoria integrada em cada processo unico. Pode-se ainda realizar auditorias
paralelas em processos que nao tenham sido integrados.

Embora a integragéo do processo de auditoria interna reduza a redundancia de auditorias, tempo gasto e recursos, o
maior beneficio da integracao é a criagdo de uma mentalidade baseada em processos em toda a organizagao. Isso
facilita a melhoria continua e permite a organizagao perceber o sucesso em todo o sistema de gestéo.

Ha dois perigos comuns que devem ser evitados na integragéo de auditorias internas. Um é forgar a integracédo de
auditorias em processos que ndo tenham sido integrados. O outro é utilizar auditores internos que ndo tenham a
experiéncia necessaria em processos ambientais e processos de SST.

Beneficios da Integragao

N&o existe um Unico sistema integrado correto; cada organizagdo deve levar em consideragao a cultura e a natureza
dos seus negocios antes de decidir até que ponto deseja fazer a integragéo. Contudo, toda organizagéo que decide
integrar pode se beneficiar com:

e Simplificagao de sistemas, resultando em menos confuséo, redundancia e conflitos de documentagao;
e Otimizagao de recursos, pelo fato de se manter um unico sistema com um Unico alvo, em vez de multiplos
sistemas com os mesmos alvos;
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¢ Integracédo dos objetivos da qualidade, do meio ambiente e da SST a estratégia geral da empresa;
e Estabelecimento de uma estrutura comum para a melhoria continua dos sistemas da qualidade, do meio
ambiente e da SST, resultando num melhor desempenho organizacional.

Enfim, os beneficios especificos que a sua organizagao tera irdo depender dos profissionais dessas areas...

Entre os processos abrangidos pelo sistema integrado, pode-se ter:

Responsabilidades da diregéao;

Definigdo e comunicagao da politica;

Definicdo e comunicagéo de objetivos e metas;
Definicdo de responsabilidades e autoridades;
Provisao de recursos adequados;

Andlises criticas pela diregao;

Controle de documentos;

Controle de registros;

Treinamento de funcionarios;

Definicdo e analise critica dos requisitos do cliente;
Identificagé@o de requisitos legais e regulamentares;
Controle de projeto e desenvolvimento;

Controle de fabricacédo e prestagédo de servicos;
Identificagdo de aspectos e impactos ambientais;
Identificagé@o de perigos e avaliagéo de riscos;
Preparacgéo e resposta a emergéncias;

Medicao e monitoramento do produto;
Calibragéo de instrumentos;

Aquisicao;

Auditorias internas;

Controle de produto ndo-conforme;

Medicao da satisfagéo do cliente;

Agdes corretivas e preventivas.

Processos do Sistema Integrado
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Texto traduzido por Marily Tavares Sales, do QSP.



