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Qualidade de Software

Qualidade de software € uma area dentro da Engenharia
de Software que visa garantir bons produtos a partir de
processos de boa qualidade.

Pode-se falar entao de dois aspectos da qualidade:

a qualidade do produto em si e
a qualidade do processo.

Embora nao exista uma garantia de que um bom
processo va produzir um bom produto,usualmente
admite-se que a mesma equipe com um bom processo va
produzir produtos melhores do que se nao tivesse
processo algum.



Tipos de qualidade (Pressman)

Qualidade de software € um assunto amplo e de definigao
difusa.

Existem varias dimensoes de qualidade e nem sempre &
simples avaliar objetivamente cada uma das dimensoes.

Pressman (2005) define dois tipos de qualidade para o
produto de software:
Qualidade de projeto, que avalia quao bem o produto foi
projetado.

Qualidade de conformacao, que avalia quao bem o produto
atende aos requisitos.



SWEBOK(*)
Em relagao a qualidade,o SWEBOK faz uma distingao

entre técnicas estaticas e dinamicas.

As técnicas estaticas sao apresentadas nesta aula como
“qualidade de software”

As técnicas dinamicas sao relacionadas ao teste do
software.

* http://www.computer.org/portal/web/swebok
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Normas

A norma NBR 13596,0riginada a partir da ISO/IEC 9126,
define qualidade de software como:

“a totalidade de caracteristicas de um produto de software

que lhe confere a capacidade de satisfazer necessidades
explicitas e implicitas”.

A definicao propositalmente nao especifica os
possuidores de tais necessidades,visto que ela se aplica a

quaisquer atores envolvidos com a produgao,encomenda,

uso,ou pessoas afetadas pelas consequéncias do software
ou de seu processo de produgao.



Fatores externos e internos

As necessidades referidas podem tambem ser

identificadas como necessidades percebidas,ou fatores
externos de qualidade (como otimizagao e facilidade de
uso),como fatores internos,normalmente so percebidos
pela equipe de desenvolvedores (como organizagao

arquitetural,facilidade de teste,facilidade de manutencao,
etc.).



A norma 9128 definem o modelo de qualidade a partir de
caracteristicas e subcaracteristicas,mas nao trata da
avaliagao da qualidade.

Essa avaliacao € o assunto da série de normas ISO/IEC
14598 (Evaluation of software products).

Essas normas guiam a avaliacao da qualidade em produtos
de software em trés contextos distintos:

Desenvolvimento.
Aquisicao.

Avaliacao independente.



Tanto a norma 9126 quanto a 14598 tem como
pressuposto que a qualidade do processo de
desenvolvimento influencia a qualidade dos atributos
internos do software,estes por sua vez influenciam a
qualidade dos atributos externos,os quais,por sua vez
influenciam a qualidade dos atributos de uso do software.



Indicadores de qualidade

O modelo de qualidade entao avalia 4 tipos de
indicadores de qualidade:
Medidas de qualidade do processo.

Medidas de qualidade internas.
Medidas de qualidade externas.

Medidas de qualidade do software em uso.



As qualidades internas,assim,permitem que a equipe de
desenvolvimento atinja seus objetivos de forma eficiente.

As qualidades externas permitem que o usuario final do
sistema atinja seus objetivos.

As qualidades internas entao nem sempre sao

importantes para o usuario final,pois este nao as percebe
diretamente,mas pode ser afetado indiretamente por elas

(no tempo de manutengao ou evolugao do software,por
exemplo).
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Funcionalidade

As caracteristicas de funcionalidade avaliam o grau em que

o software satisfaz as necessidades implicitas e explicitas
de seus usuarios finais.

Sao caracteristicas externas e,portanto,percebidas por
estes usuarios.



Subcaracteristicas da Funcionalidade

Adequacao:

O software efetivamente possibilita executar as fungoes que sao apropriadas,ou seja,as
entradas e saidas de dados necessarias sao possiveis! Um software no qual faltem algumas
funcoes necessarias nao apresenta a qualidade de adequagao.

Acuracia:

O software gera dados ou consultas corretos e precisos de acordo com sua definicao? Um
software que apresenta dados incorretos ou com grau de imprecisao acima de um limite
definido como toleravel nao apresenta a qualidade de acuracia.

Interoperabilidade:

O software é capaz de interagir com outros sistemas com os quais se espera que ele
interaja? Um software incapaz de se comunicar adequadamente com outros sistemas chave
nao apresenta a qualidade de interoperabilidade.

Seguranca de acesso:

embora o termo possa ter outros significados,a norma define seguranca de acesso como a
garantia de que dados ou fungoes nao serao acessados proposital ou acidentalmente por
pessoas ou sistemas que nao tenham autorizagao para tal acesso.

Conformidade:

esta qualidade avalia o grau em que o software esta de acordo com normas,templates, leis,
descri¢coes ou quaisquer outras restrigcoes que limitem a maneira como ele deve funcionar
ou se apresentar.A conformidade é uma qualidade relativa,pois depende de que tenham
sido identificadas ou estabelecidas as normas as quais o software deve se adequar.



Contiabilidade

Um software confiavel e aquele que ao longo do tempo se
mantém com um comportamento dentro do esperado.A
confiabilidade tem relacao com a minimizacao da
quantidade de falhas ou erros do software e com a forma
como ele funciona perante situagoes anomalas.



Subcaracteristicas da confiabilidade

Maturidade:

A maturidade é a medida da frequéncia com que um software apresenta falhas.Um software mais
maduro é aquele que apresenta menos falhas ao longo de um periodo fixo de tempo.Espera-se que a
maturidade de um sistema aumente com o tempo,mas processos de manutengao mal gerenciados,
especialmente aqueles que deixam de realizar testes de regressao ou refatoracao,podem fazer com que
a maturidade de um sistema diminua com o passar do tempo,ou seja,ao invés de reduzir a frequéncia
dos erros eles podem passar a aumentar.

Tolerancia a falhas:

A sub-caracteristica de tolerancia a falhas tem relagao a forma como o software reage quando em
situagao anomala.ldealmente,requisitos de tolerancia a falhas deveriam ser definidos durante o projeto
do software.Um software que consegue continuar funcionando mesmo quando falhas ocorrem tem boa
avaliagao em relagao a esta qualidade.Deve-se deixar claro,porém,que falhas e erros sao coisas
diferentes.A maturidade tem a ver com a minimiza¢ao de erros que sao indesejaveis em qualquer
sistema.Uma falha,porém,é uma situagao que pode ocorrer mesmo que o software nao apresente
nenhum erro.Por exemplo,uma linha de comunicagao pode ser temporariamente interrompida,um
dispositivo de armazenamento pode ser danificado,um processador pode apresentar defeito,etc.Estas
falhas sao imprevisiveis e na maioria das vezes inevitaveis.A qualidade entao tem relagao com a maneira
como o software reage a estas situagoes externas indesejadas.

Recuperabilidade:

a recuperabilidade de um sistema esta relacionada a sua capacidade de recuperar dados e colocar-se
novamente em operagao apos uma situagao de desastre.ldealmente deveria haver requisitos de
recuperabilidade definidos para a maioria dos projetos de software,pois situagoes negativas como uma
falha generalizada ou perda de dados nem sempre sao previstas em um projeto a nao ser que sejam
explicitamente recomendadas.Em relagao a tolerancia a falhas,pode-se dizer que a recuperabilidade
trata de situagoes mais criticas,onde o problema ocorrido nao é apenas temporario,como uma falha de
comunicagao,mas mais definitivo,como a perda completa de um disco de dados.

Conformidade a normas de confiabilidade.



Usabilidade

A usabilidade de software por si sO € uma area de
conhecimento bastante desenvolvida,com muito material
publicado,sejam normas tecnicas,sejam estudos
empiricos.

A usabilidade € uma caracteristica externa do software,e
portanto,visivel para os usuarios.

Talvez seja uma das caracteristicas de qualidade mais
claramente perceptiveis por usuarios de software,visto
que tem relagao com a atividade de uso do software.



Subcaracteristicas da usabilidade
Inteligibilidade:

A inteligibilidade de um software é dificil de mensurar.Ela tem relagao

com o grau de facilidade que um usuario tem em entender os conceitos
chave do software e assim tornar-se competente no seu uso.Essa
caracteristica tem também relagao com a facilidade com que um
potencial usuario compreende se o software € ou nao adequado as
tarefas que ele necessita efetuar e condi¢oes de uso especificas.

Apreensibilidade:

A apreensibilidade tem relacao com o grau de treinamento necessario
para que um novo usuario seja capacitado a usar o software.

Operacionalidade: As trés primeiras sub-caracteristicas
A operacionalidade avalia o grau sao parecidas a primeira vista,mas um
em que ¢é facil controlar a operacio software pode ser facil de aprender,
do software. mas

dificil de operar,ou facil de aprender
e operar,mas dificil de perceber seu
potencial. Assim,elas se
complementam como caracteristicas
distintas e individualmente avaliaveis.

Conformidade a normas de usabilidade|




Eficiéncia
A eficiéncia trata da otimizacao do uso de recursos de
tempo e espago.

Espera-se que um sistema seja o mais eficiente possivel
de acordo com o tipo de problema que ele soluciona.

Existem problemas para os quais as solugoes
computacionais mais eficientes demandam quantidades de
tempo e memoria que as tornam intrataveis.

Nestes casos,a eficiencia pode ser conseguida com

sacrificio,por exemplo,da acuracia,como no caso de
algoritmos que buscam solugoes aproximadas para

problemas intrataveis em tempo razoavel.



Subcaracteristicas da eficiéncia

Eficiencia de tempo:

essa qualidade mede o tempo que o software leva para processar
suas fungoes.Existe para todos os problemas algoritmos um limite
minimo de complexidade que pode ser demonstrado formalmente.
Um sistema eficiente em termos de tempo entao € aquele cujo
tempo de processamento se aproxima deste minimo.

Eficiencia de recursos:

normalmente associada a espaco de armazenamento ou memoria,a
eficiencia de recursos também pode ser associada a outros recursos
necessarios como por exemplo,banda de transmissao de rede.Em
algumas situagoes pode-se obter eficiéncia de tempo com sacrificio
da eficiéncia de espago e vice-versa.

Conformidade a normas de eficiencia.



Manutenibilidade

A manutenibilidade € uma caracteristica interna do
software que so € diretamente percebida pelos

desenvolvedores,embora os clientes possam ser afetados
por ela na medida do tempo gasto pelos desenvolvedores
para executar atividades de manutengao ou evolugao do
software.

A manutenibilidade entao mede a facilidade de se realizar
alteragoes no software para sua evolugao,ou de detectar
e Corrigir erros.



Subcaracteristicas da manutenibilidade
Analisabilidade:

um sistema € analisavel quando permite encontrar falhas facilmente quando elas ocorrem.
Sistemas que quando falham travam o computador, por exemplo,podem ter um nivel de
analisabilidade baixo,porque é dificil encontrar uma falha em um sistema travado. Ja
sistemas que ao falharem apresentam mensagens relacionadas com exceg¢oes ocorridas sao
mais facilmente analisaveis.

Modificabilidade:

a modificabilidade tem relacao com a facilidade que o sistema oferece para que erros
sejam corrigidos quando detectados.Boas praticas de programacgao, arquitetura bem
definida,refatoracao quando necessario,aplicagao de padroes de projeto e padroes de
programagao e testes automatizados sao exemplos de disciplinas que podem colaborar
para que sistemas tenham melhor modificabilidade.

Estabilidade:

a estabilidade tem relagao com a probabilidade de novos erros ocorrerem quando
modificagoes sao feitas no software.Esta qualidade pode estar diretamente ligada a
qualidade da modificabilidade,mas a anterior tem relagao com a facilidade de realizar a
modificagao enquanto esta tem relagao com potenciais problemas gerados pela
modificacao.

Testabilidade:

a testabilidade mede a facilidade de se realizar testes de regressao.Essa qualidade nao diz
tanto respeito ao software em si quanto ao processo estabelecido para permitir que o
software seja testado.

Conformidade a hormas de manutenibilidade.



Portabilidade

A portabilidade € uma caracteristica que tem relagao com
a capacidade de instalagao e execugao do sistema em
diferentes plataformas de hardware.

O grau de facilidade dessa adaptacao pode ser associado
entao com essa qualidade.



Subcaracteristicas da portabilidade
Adaptabilidade:

avalia o quanto é facil adaptar o software a outros ambientes
sem a necessidade de aplicar agoes ou meios alem daqueles
fornecidos com o proprio software.

Capacidade de instalagao:
avalia a facilidade de se instalar o software.
Capacidade de substituicao:

avalia a facilidade de substituir o software por outros sistemas
se necessario.

Conformidade de portabilidade:

avalia se o software esta de acordo com padroes ou
convengoes de portabilidade.



Normas ISSO/I

LC 25000 - SQuaR!

o(%)

Desde 2005 a ISO/IEC 9126 foi sucedida pela familia de
normas ISO/IEC 25000:

Software engineering:Software product Quality Requirements
and Evaluation (SQuaRE):Guide to SQuaRE.

* Disponivel para aquisicao em:

http://www.iso.org/iso/catalogue detail.htm?csnumber=35683.



Modelo SQuaR.

O modelo SQuaRE (Suryn &Abran,2003) e formado por
um conjunto de normas dividido da seguinte forma:

ISO/IEC 2500n — Divisao Gestao da Qualidade.
ISO/IEC 2501 n — Divisao Modelo de Qualidade.
ISO/IEC 2502n — Divisao Medicao da Qualidade.
ISO/IEC 2503n — Divisao Requisitos de Qualidade.
ISO/IEC 2504n — Divisao Avaliacao da Qualidade.

()



Este conjunto de normas,apesar de ja contar com
algumas publicagoes,ainda esta em desenvolvimento.

AABNT tambéem vem trabalhando na adaptagao destas
normas para um padrao brasileiro que venha a substituir

a NBR 13596.

Uma das motivagoes para a criagao de uma nova horma
esta no fato de que as antigas aplicavam-se apenas ao
processo de desenvolvimento e uso do produto de
software,mas pouco tinham a dizer em relagao a
definicao do produto.



Para a definicao de uma segunda geracao de normas de qualidade, foi
entao utilizado um modelo genérico de processo de desenvolvimento
baseado na norma ISO/IEC 15288 — System Life Cicle Processes:

Processo de Definicdo de Requisitos
Interessados

dos

Requisitos de Qualidade do Produto de
Software

Processo de Analise dos Requisitos

Processo de Projeto Arquitetural

Processo de Implementacado

Processo de Integracdo

Processo de Verificacao

Processo de Transigdo

Processo de Validacdo

Desenvolvimento do Produto

Processo de Operacao

Processo de Manutencdo

Uso do Produto

Processo de Aposentadoria

O lado esquerdo da figura apresenta as fases originais da norma 15288 e o lado direito o
agrupamento destas fases para efeito da aplicagao das normas de qualidade SQuaRE.




Gestao da Qualidade

A divisao de gestao da qualidade do modelo SQuaRE
apresenta os modelos comuns,padroes basicos termos e
definicoes usados por toda a serie de normas SQuaRE.

Esta divisao inclui duas unidades:

Guia do SQuaRE,que apresenta a estrutura,terminologia,visao
geral do documento,publico alvo,modelos de referéncia e
partes associadas da série.

Planejamento e Gerenciamento,que apresenta os requisitos para
planejar e gerenciar o processo de avaliacao da qualidade de
produtos de software.



Modelo de Qualidade

O modelo de qualidade apresenta as caracteristicas e
subcaracteristicas de qualidade interna,externa e de uso.



Medidas de Qualidade

Os padroes na area de medidas de qualidade derivas da
ISO/IEC 9126 e 14598,cobrindo as definicoes matematicas e
detalhamento da aplicagao de medidas praticas de qualidade
interna,externa e de uso.O documento inclui:

Modelo de referéncia e guia de medigao:

que apresenta uma introdugao e explicacao sobre a aplicagao das medidas
de qualidade.

Medidas Primitivas:
um conjunto de medicoes basicas usadas para a definicao das demais.
Medidas Internas:

o conjunto de medidas quantitativas em termos de caracteristicas e
subcaracteristicas internas.

Medidas Externas:

o conjunto de medidas quantitativas em termos de caracteristicas e
subcaracteristicas externas.

Medidas de Uso:

o conjunto de medidas quantitativas em termos de caracteristicas e
subcaracteristicas de uso do software.



Requisitos de Qualidade

A divisao de requisitos de qualidade contém o padrao
para suportar a especificacao de requisitos de qualidade,
tanto para a fase de eliciagao dos requisitos de qualidade
do software quanto como entrada para o processo de
avaliagao da qualidade do software.



Avaliacao da Qualidade

A divisao de avaliacao da qualidade prove as ferramentas para a
avaliacao da qualidade de um sistema de software tanto por
desenvolvedores,compradores ou avaliadores independentes.Os
seguintes documentos sao disponibilizados:

Guia e visao geral da avaliagao da qualidade:

que apresenta um framework para a avaliagao da qualidade de um produto de
software.

Processo para desenvolvedores:

recomendagoes praticas para a avaliagao da qualidade de um produto quando esta
é feita paralelamente ao seu desenvolvimento.

Processo para compradores:

recomendagoes praticas para a avaliagao de produtos comprados em prateleira
(COTS — commercial-off-the-shelf),feitos por encomenda,ou ainda para avaliagao
de modificagoes em sistemas existentes.

Processo para avaliadores:

recomendagoes praticas para a avaliagao do software por terceiros enfatizando a
participacao de varios agentes que precisam compreender e aceitar essa avaliagao.

Documentagao para o modulo de avaliagao:
define a estrutura e conteudo da documentagao usada no processo de avaliagao.



Estabelecer Requisitos
de Avaliagdo

Especificar

Estabelecer o propdsito da avaliagao

Identificar tipos de produto(s) a serem avaliados

Especificar Modelo de Gualidade

Selecionar métricas

a Avaliagao

Projetar

 Estahelecer niveis de pontuagao para as metricas
[

Esiabeiecer crilerios para juigarmenio

a Avaliagao

Executar
a Avaliagao

lx Produzir o plano de trabalho |
| QObter as medidas

Comparar com critérios

Julgar resultados

Figura 3 — Processo de avaliacao segundo NBR ISQ/IEC 14598-1.



Tabela 1 — Tipos e técnicas de teste

Teste Baseado na |Conjunio de técnicas pelas quais os casos de testes sdo dertvados de modelos, formais on
Especificacio informais. que especificam um problema a ser resolvido. o software ou seu componente.
Testes podem ser especificados a partir de casos de uso ou cenarios de negocios (ISTQB,
2007).

Analise de Valores | Técnica de teste baseada em especificacao, pela qual casos de testes sao desenvolvidos com
Limites foco nos valores fronteirigos para entradas e saidas de determinada funcao (QAIL 2006).

Inducio de Erros | Técnica que visa determinar a capacidade da aplicacdo de processar transacdes incorretas.
Consiste em testar a introducao de erros, seu processamento, controles e reteste apos a
correcdo (QAL 2006).

Teste de sfress Tipo de teste o gual valia um sistema ou componente em relacio e além dos limites de seus
requisitos especificados (ISTQB. 2007).

Teste de Carga Tipo de teste que mede o comportamento de um componente ou sistema por meio do aumento
de carga. por exemplo. numero de usuarios paralelos e/ou numero de transacoes para
determinar qual o tamanho de carga que pode ser suporiada pelo componente ou sistema
(ISTQB, 2007).

Teste de Longa Também conhecidos como testes de longevidade, saturagio, imersao ou resisténcia. sao
Duracao técnicas que procuram por problemas de performance ou seguranga que so aparecem depois de
um longo periodo de operagdo do software. Diferem dos testes de estresse tipicos. que aplicam
uma carga pesada ao sistema_ na medida em que verificam se o buffer de dados e as filas de
mensagens operam corretamente durante longos periodos (Woody, 2009).

Teste de Método que avalia a seguranca de um sistema ou de uma rede. simulando atagques maliciosos.
Penetracao O processo envolve uma analise das vulnerabilidades do sistema (QAI 2006).




Tabela 2 — Especializacao do Modelo de Qualidade para o estudo de caso

Tolerancia a Falhas

R001 - Indisponibilidade do sistema para ousuario.  |Confiabihidade |\ aturidade

Fnvio e recepcao de Rt il

nova versao a base

centralizada. R002 - Insuficiencia dos recursos envolvidos coma Fficiéncia Utihzagdo de
producdo do sistema. cavsando mdisponibilidade. Recursos

i & 1600 8 RQ03 - Iuterceptz?g;ao de mfommpoes siglosas 1o

informacdes dos trafego de rede utilizado pelo sistema

sistemas relacionados. [R004 — Acesso liberado, aos usuarios da aplicacdo, as Funcionalidade |Seguranca de Acesso
mformagdes que ficam mseridas no banco local
mstalado na estagdo de trabalho do usudrio.




Propoésito: Avaliar

Questao: a capacidade de prevencgao de
Objeto: do sistema

Ponto de vista: conforme usuario

Quantas falhas foram detectadas
durante um periodo definido de
&Xp erimentacio?

falhas

Numero de falhas detectadas /
Numero de casos de testes

Tabela 3 - Aplicagao de GQM para o Risco 001

Teste de longa duracio
Testes de indugdo de falhas
Teste baseados na

lespecificacio

R001 - Confiabilidade / Tolerancia a

Proposito:. Avaliar
Questao: a disponibihidade
O bjeto: do sistema

Quantos padrdes de faltas sdo mantidos
sob controle para evitar falhas criticas e
scrias”

falhas e Recuperabilidade

Numero de ocorréncias de falhas sérias e criticas

evitadas conforme o5 casos de restes de inducdo
de falhas /

INuomero de casos de testes de indugdo de falhas
executados

ronto ae vistaZ CONnIorme usuario

Teste de longa duracio
Testes de mmducao de falhas

Quio disp onivel € o sistenma para uso
durante um periodo de temp o
especifico?

a) { Tempo de opecracao /
(Tempo de operacio + Tempo de reparo) }

b)) Total de casos em que o sistema estava

disp oniwvel e foi utiizado com com sucesso pelo
usuario /

Numero total de casos em que o usuario tentou
usar o software durante um periodo de tempo

Teste de longa duracao
Testes de inducgio de falhas

Qual € o temp o médio em gue o sistemal
fica indisp onivel quando uma falha
ocorre, antes da inicializacio?

'Tempo ocioso total (indisp onivel) /
Numero de gquedas do sistema

Teste de longa duracio
Testes de inducgio de falhas

Qual o temp o médio que o sistema lewva
para completar a recuperacao desde o
inicio?

Soma de todos 0s tempos de recuperacao do
sistema inativo em cada op orfunidade /
INGmero tofal de casos em gque O sistema entrou
em recuperacio

Teste de longa duragio
Testes de inducdio de falhas




Tabela 4 - Aplicagao de GQM para o Risco 002

Propésito: Avaliar

Objeto: de producdo

Questio: a eficiéncia na utilizacio de recursos

Ponto de vista: conforme usuario

transnussao esperada?

O sistema € capaz de desempenhar
tarefas dentro da capacidade de

o & c Teste stress
Numero maxiumo de menssagens de erro e falhas Uabicos tumitos dtusikiong
Qual € o limite absoluto de relacionadas a transmissio do primeiro ao ultimo T
transmissdes Necessarias para cumprir |item avaliado / S
Z 5 W : Valorec limates de dados
uma fungio? M aamo requernido de menssagens de erro €
: T trafegados
falhas relacionadas a transmissdo - e
(s1mular carga maxima)
Teste stress

Capacidade de fransmussao /

Capacidade de transmissio especifica projetada
para ser usada pelo software durante sua
EeXeCucao

WValores linutes de usuarnos
smmultaneos

Valores limites de dados
trafegados

(simular carga maxima)




Tabela 5 - Aplicagao de GQM para o Risco 003

de £

Propésito: Avaliar
Questao: a integridade dos dados
Objeto: do sistema
Ponto de vista: conforme usuarno

a) 1 - (Numero de vezes que 0 mator evento de
corrupcao de dados ocorreu /
Numero de casos de testes executados que

causaram eventos de corrupcio de dados) Testes de penetragao

Qual € a frequencia de eventos de Simulacae de padroes de
" - 7 - ‘ . e@-
P el s i b) 1- (Numero de vezes que o menor evento de ;‘;ag::sﬂ;sowﬂnmbmdades

corrupcao de dados ocorren /
Numero de casos de testes executados que
causaram eventos de cormupcac de dados)




Tabela 6 - Aplicagdo de GQM para o Risco 004

Proposito: Avaliar

Questiao: o controle de acesso
Objeto: a0 sistema

Ponto de vista: conforme usuario

- DY o Numero de acessos do usuario ao sistema e Testes de penetragio;
R Cotg AN E & ml,m_l . aufhtona dados gravados no log de acesso / Simulacao de padroes de
sobre 0 acesso do usuario ao sistema e Ni , , il : 4 5

12dos? umero de acessos do usudrio ao sistema e ataques as vulnerabilidades
' dados realizados durante a avaliacio da conexio
Numero (tipos diferentes) de operacoes ilegais |Testes de penetragio
Quio controlavel € o acesso ao sist m?,detectadas.{' ; o i padrﬁg fe
Numero (tipos diferentes) de operagdes ilegas  [ataques as vulnerabilidades
especificadas da conexio
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